
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการบริหารความเสี่ยง 
ขององคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คำนำ 



 
  แนวคิดเรื ่องการบริหารความเสี่ยงไดนำมาใชในการบริหารงานขององคกร เพื ่อใชเปน
เครื่องมือการบริหารงานที่จะชวยใหผูบริหารเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี่ยงหรือความไมแนนอนที่จะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร เปนการ
สรางภูมิคุมกันใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency economy) ของ
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดาน
ตางๆ ท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคตท้ังใกลและไกล  
  องคกรที่จัดทำระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 
ดานกลยุทธ (Strategic) คือ การบริหารความเสี ่ยงจะชวยใหองคกรบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร ซ่ึง
สอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร ดานการปฏิบัติงาน (Operations) คือ การบริหารความเสี่ยง
จะชวยใหองคกรพิจารณาความคุ มคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณา
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดำเนินงานดวย ดานการรายงาน (Reporting) คือการบริหารความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิผลจะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสยีทุกกลุมมีความเชื่อมั่นขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร 
โดยเฉพาะรายงานทางการเงิน (Financial Report) และดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) 
สงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัดมากข้ึน  
  หนวยตรวจสอบภายใน องคการบรหิารสวนตำบลสระกระโจม ไดจัดทำคูมือการบริหารความ
เสี่ยง เพื่อใหหนวยงานในสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจมไดใชเปนแนวทางในการจัดทำระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งผู จัดทำหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือดังกลาวจะเปนประโยชนตอ
หนวยงานไมมากก็นอย หากมีขอผิดพลาดประการใดผูจัดทำขอนอมรับไว และจะดำเนินการปรับปรุงแกไขใน
โอกาสตอไป  
 
 
           
        องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 
         

 

 

 

นิยามศัพท 
 
  ความเส่ียง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปลา
หรือเหตุการณที่ไมพึงประสงค ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคตและสงผลกระทบหรือทำใหการดำเนินงานไม
ประสบความสำเร็จตามวัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร  



  ปจจัยเสี่ยง หมายถึง ตนเหตุหรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ซึ่งจะทำใหการดำเนินงานไม
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว  
  การประเมินความเสี ่ยง หมายถึง การว ิเคราะหระด ับโอกาสที ่จะเก ิดความเส ี ่ยง 
(Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง (Degree of 
Risk)  
  การระบุความเสี ่ยง หมายถึง การคนหาและระบุความเสี ่ยง ที่อาจจะมีผลกระทบตอ
วัตถุประสงคขององคกรโดยพิจารณาจากแหลงที่มาของความเสี่ยง ทั้งจากปจจัยภายในและภายนอกองคกร
ทุกดาน เชน ดานกลยุทธ ดานการดำเนินงาน ดานการรายงาน ดานกฎหมาย ฯลฯ  
  โอกาสท่ีจะเกิด หมายถึง ความถ่ีหรือโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณความเสี่ยงหนึ่งๆ วามีโอกาสท่ี
จะเกิดมากนอยเพียงใด  
  ผลกระทบ หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ
ความเสี่ยง โดยความเสียหายหรือผลกระทบนั้นๆ อาจจะอยูในรูปของตัวเงินหรือไมก็ได  
  ระดับของความเสี ่ยง หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ไดจากการประเมินโอกาสและ
ผลกระทบของแตละปจจัยเสี่ยง  
  ความเสี่ยงที่ยอมรับได หมายถึง ประเภทและปจจัยความเสี่ยงที่องคกรสามารถยอมรับได
โดยไมดำเนินการใดๆกับความเสี่ยงนั้น  
  ความเสี่ยงที่เหลืออยู หมายถึง ความเสี่ยงที่ยังคงเหลืออยูภายหลังจากที่ไดมีการจัดการ
ความเสี่ยงหรือจัดวางระบบการควบคุมภายในแลว  
  การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการคนหาและระบุความเสี่ยง 
การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดลำดับความเสี่ยง และการกำหนดมาตรการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
เพื่อใหความเสี่ยงลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได และมั่นใจไดวาการดำเนินงานขององคกรจะสามารถ
บรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไวไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

แนวคิดเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
 
  ในการดำเนินชีวิตประจำวัน มนุษยทุกคนตองเผชิญกับความเสี่ยงหรือความไมแนนอนท่ี
อาจจะกอใหเกิดความเสียหายหรือผลกระทบตาง ๆ เชน การเดินทางมาทำงานยอมตองพบกับความไมแนนอน
ที ่จะทำใหมาทำงานไมไดหรือไมทันเวลา โดยอาจมีสาเหตุจากการเกิดอุบ ัติเหตุบนทองถนน ฝนตก  
น้ำทวม การประทวงปดถนน ฯลฯ จึงตองหาวิธีที ่จะบริหารจัดการเพื ่อมาทำงานใหไดหรือใหทันเวลา  
โดยปรับเปลี่ยนจากการใชรถสวนตัวหรือรถโดยสารประจำทาง ไปใชบริการรถมอเตอรไซดรับจาง หรือเปลี่ยน
เสนทางการเดินทาง ตัวอยางดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ทุกคนไดนำการบริหารความเสี่ยงไปใชในชีวิตประจำวัน
แลว แตอาจจะไมทราบวาวิธีการเหลานั้นเปนการบริหารความเสี่ยง  



  แนวคิดเรื ่องการบริหารความเสี่ยงไดนำมาใชในการบริหารงานขององคกร เพื ่อใชเปน
เครื่องมือการบริหารงานที่จะชวยใหผูบริหารเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดำเนินงานจะบรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายตามท่ีกำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยลดโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสี ่ยงหรือความไมแนนอนที ่จะสงผลกระทบหรือกอใหความเสียหายในดานตาง ๆ ตอองคกร 
เปรียบเสมือนการสรางภูมิคุมกันใหกับองคกร ซึ่งสอดคลองกับแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (Sufficiency 
economy) ของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว ในสวนของการเตรียมตัวใหพรอมท่ีจะเผชิญผลกระทบและการ
เปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่คาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกลและไกล รวมทั้งสอดคลองกับพุทธศาสนสุภาษิต
ท่ีวา “อปฺปมาโท อมตํปทํ” ความไมประมาทเปนทางไมตาย  
  กรอบการบริหารความเสี่ยงขององคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการสงเสริม  
การบริหารความเสี่ยงและเปนหลักปฏิบัติที ่เปนสากล คือกรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองคกรของ
คณะกรรมการ COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) 
ที่มอบหมายใหไพรซวอเตอรเฮาสคูเปอร เปนผูเขียน กรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองคกร (Enterprise 
Risk Management Framework) ดังกลาวมีองคประกอบดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

องคประกอบของการบริหารความเส่ียง 

 

(กรอบการบริหารความเส่ียงขององคกรของ Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission) 



การบริหารความเสี่ยงประกอบดวยองคประกอบ 8 ประการ ดังนี้  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
 2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
 3. การบงชี้เหตุการณ (Event Identification)  
 4. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  
 5. การตอบสนองความเสี่ยง (Risk Response)  
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
 7. สารสนเทศและการสื่อสาร (Information & Communication)  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
 1. สภาพแวดลอมภายในองคกร (Internal Environment)  
  สภาพแวดลอมภายในองคกรเปนพื ้นฐานที ่สำคัญสำหรับกรอบการบริหารความเสี ่ยง 
สภาพแวดลอมนี้ มีอิทธิพลตอการกำหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร การกำหนดกิจกรรม การบงชี้ 
ประเมิน และจัดการความเสี่ยง สภาพแวดลอมภายในองคกรประกอบดวยหลายปจจัย เชน จริยธรรม วิธีการ
ทำงานของผูบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและวัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยง  
  ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได (Risk Appetite) เปนสวนที ่สำคัญอยางหนึ ่งของสภาพแวดลอม
ภายในองคกรและมีผลตอการกำหนดกลยุทธ เพื ่อนำไปดำเนินการใหองคกรบรรลุเปาหมายทั ้งด าน
ผลตอบแทนและการเติบโต กลยุทธแตละแบบนั้นมีความเสี่ยงที่เกี่ยวของแตกตางกัน ดังนั้น การบริหารความ
เสี่ยงจึงชวยผูบริหารในการกำหนดกลยุทธท่ีมีความเสี่ยงท่ีองคกรสามารถยอมรับได  
  
 
2. การกำหนดวัตถุประสงค (Objective Setting)  
  การกำหนดวัตถุประสงคทางธุรกิจท่ีชัดเจน คือ ข้ันตอนแรกสำหรับกระบวนการบริหารความ
เสี่ยง องคกรควรมั่นใจวาวัตถุประสงคที่กำหนดขึ้นมีความสอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธและความเสี่ยงท่ี
องคกรยอมรับได โดยทั่วไปวัตถุประสงคและกลยุทธควรไดรับการบันทึกเปนลายลักษณอักษรและสามารถ
พิจารณาไดในดานตาง ๆ ดังนี้  
  - ดานกลยุทธ เก่ียวของกับเปาหมายและพันธกิจในภาพรวมขององคกร  
  - ดานการปฏิบัติงาน เกี่ยวของกับประสิทธิภาพ ผลการปฏิบัติงาน และความสามารถในการ
ทำกำไร  
  - ดานการรายงาน เก่ียวของกับการรายงานท้ังภายในและภายนอกองคกร  
  - ดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบตาง ๆ  
 3. การบงช้ีเหตุการณ (Event Identification)  
  การทำธุรกิจมักมีความไมแนนอนเกิดขึ้นมากมาย องคกรไมสามารถมั่นใจไดวาเหตุการณใด
เหตุการณหนึ่งจะเกิดขึ้นหรือไม หรือผลลัพธที่เกิดขึ้นจะเปนอยางไร ในกระบวนการบงชี้เหตุการณผูบริหาร
ควรตองพิจารณาสิ่งตอไปนี้  
  - ปจจัยความเสี่ยงทุกดานที่อาจเกิดขึ้น เชน ความเสี่ยงดานกลยุทธ การเงิน บุคลากร การ
ปฏิบัติงาน กฎหมาย ภาษีอากร ระบบงาน สิ่งแวดลอม 

  - แหลงความเสี่ยงท้ังจากภายในและภายนอกองคกร  
  - ความสัมพันธระหวางเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึน 



  ในบางกรณีควรมีการจัดกลุมเหตุการณท่ีอาจเกิดข้ึนโดยแบงตามประเภทของเหตุการณ และ
รวบรวมเหตุการณทั้งหมดในองคกรที่เกิดขึ้นระหวางหนวยงานและภายในหนวยงาน เพื่อชวยใหผูบริหาร
สามารถเขาใจความสัมพันธระหวางเหตุการณ และมีขอมูลท่ีเพียงพอเพ่ือเปนพ้ืนฐานสำหรับการประเมินความ
เสี่ยง  
 4. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
  ขั้นตอนนี้เนนการประเมินโอกาสและผลกระทบของเหตุการณที่อาจเกิดขึ้นตอวัตถุประสงค 
ขณะท่ีการเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่งอาจสงผลกระทบในระดับต่ำ เหตุการณท่ีเกิดข้ึนอยางตอเนื่องอาจมี
ผลกระทบในระดับสูงตอวัตถุประสงค โดยท่ัวไปการประเมินความเสี่ยงประกอบดวย 2 มิติ ดังนี้  
  - โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณมีโอกาสเกิดข้ึนมากนอยเพียงใด  
  - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณเกิดข้ึน องคกรจะไดรบัผลกระทบมากนอยเพียงใด  
  การประเม ินความเส ี ่ยงสามารถทำได ท ั ้งการประเม ินเช ิงค ุณภาพและเช ิงปร ิมาณ  
โดยพิจารณาท้ังเหตุการณที่เกิดขึ้นจากภายนอกและภายในองคกร นอกจากนี้ การประเมินความเสี่ยงควร
ดำเนินการทั ้งกอนการจัดการความเสี ่ยง (Inherent Risk) และหลังจากที ่มีการจัดการความเสี ่ยงแลว 
(Residual Risk)  
 5. การตอบสนองความเส่ียง (Risk Response)  
  เม่ือความเสี่ยงไดรับการบงชี้และประเมินความสำคัญแลว ผูบริหารตองประเมินวิธีการจัดการ
ความเสี่ยง ที่สามารถนำไปปฏิบัติไดและผลของการจัดการเหลานั้น การพิจารณาทางเลือกในการดำเนินการ
จะตองคำนึงถึงความเสี่ยงที่ยอมรับได และตนทุนที่เกิดขึ้นเปรียบเทียบกับผลประโยชนที่จะไดรับเพื่อใหการ
บริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผูบริหารอาจตองเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายวิธี
รวมกัน เพ่ือลดระดับโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนและผลกระทบของเหตุการณนั้นใหอยูในชวงท่ีองคกรสามารถยอมรับ
ได (Risk Tolerance) หลักการตอบสนองความเส่ียงมี 4 ประการ คือ  
  การหลีกเล่ียง (Avoid) การดำเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยงเหตุการณท่ีกอใหเกิดความเสี่ยง  
  การรวมจัดการ (Share) การรวมหรือแบงความรับผิดชอบกับผูอ่ืนในการจัดการความเสี่ยง  
  การลด (Reduce) การดำเนินการเพิ่มเติมเพื่อลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได  
  การยอมรับ (Accept) ความเสี่ยงท่ีเหลือในปจจุบันอยูภายในระดับท่ีตองการและยอมรับได
แลว โดยไมตองมีการดำเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนอีก  
  ผูบริหารควรพิจารณาการจัดการความเสี่ยงตามประเภทของการตอบสนองขางตน และควร
ดำเนินการประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยูอีกครั้งหนึ่ง หลังจากที่ไดมีการจัดการความเสี่ยงแลวในชวงเวลาท่ี
เหมาะสม 
 6. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  
  กิจกรรมการควบคุม คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน เพ่ือใหม่ันใจไดวามีการจัดการ
ความเสี่ยง เนื่องจากแตละองคกรมีการกำหนดวัตถุประสงคและเทคนิคการนำไปปฏิบัติเปนของเฉพาะองคกร 
ดังนั้น กิจกรรมการควบคุมจึงมีความแตกตางกัน การควบคุมเปนการสะทอนถึงสภาพแวดลอมภายในองคกร 
ลักษณะธุรกิจ โครงสรางและวัฒนธรรมขององคกร 

 7. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information & Communication)  
  สารสนเทศเปนสิ่งจำเปนสำหรับองคกรในการบงชี้ ประเมิน และจัดการความเสี่ยง ขอมูล
สารสนเทศที่เกี่ยวของกับองคกรทั้งจากแหลงภายนอกและภายในควรตองไดรับการบันทึกและสื่อสารอยาง



เหมาะสมทั้งในดานรูปแบบและเวลา เพื่อชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของสามารถตอบสนองตอเหตุการณไดอยาง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสื่อสารอยางมีประสิทธิผลรวมถึงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอก
องคกร เชน เจาหนาท่ีของหนวยงานอ่ืน ๆ ผูจัดหาสินคา ผูใหบริการ ผูกำกับดูแลและประชาชน  
 8. การติดตามผล (Monitoring)  
  ประเด็นสำคัญของการติดตามผล ไดแก  
  - การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจไดวาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความเหมาะสม และ
การบริหารความเสี่ยงไดนำไปประยุกตใชในทุกระดับขององคกร  
  - ความเสี่ยงทั้งหมดที่มีผลกระทบสำคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกรไดรับการ
รายงานตอผูบริหารท่ีรับผิดชอบ  
  การติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทำได 2 ลักษณะ คือ การติดตามอยางตอเนื่องและ
การติดตามเปนรายครั้ง การติดตามอยางตอเนื่องเปนการดำเนินการอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหสามารถตอบสนอง
ตอการเปลี่ยนแปลงอยางทันทวงที และถือเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน สวนการติดตามรายครั้งเปนการ
ดำเนินการภายหลังจากเกิดเหตุการณ ดังนั้นปญหาที่เกิดขึ้นจะไดรับการแกไขอยางรวดเร็ว หากองคกรมีการ
ติดตามอยางตอเนื่อง นอกจากนี้องคกรควรมีการจัดทำรายงานความเสี่ยงเพื่อใหการติดตามการบริหารความ
เสี่ยงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

วัตถุประสงคของการบริหารความเสีย่ง 

  วัตถุประสงคหลักของการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองคกร คือ เพื่อตองการให
ธุรกิจหรือองคกรมีกระบวนการหรือระบบในการคนหา ประเมิน และจัดการกับความเสี่ยงหรือเหตุการณที่ไม
พึงประสงค ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะเกิดและสงผลกระทบตอการดำเนินธุรกิจในภาพรวมขององคกร โดยทำใหไมบรรลุ
วัตถุประสงคที่วางไว ซึ่งก็คือ การสรางผลกำไรหรือผลตอบแทนจากการลงทุนในระดับสูงสุด รวมถึงการสราง
ความพึงพอใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการดำเนินธุรกิจขององคกร เชน 
ลูกคา ผูบริหาร คณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการตรวจสอบ ผูถือหุน Supplier พนักงาน ฯลฯ 
  นอกจากนี้ COSO ยังใหความเห็นเพ่ิมเติมเก่ียวกับวัตถุประสงคของการบริหารความเสี่ยงอีก
วา องคกรท่ีจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคใน 4 ดาน คือ  
  1. วัตถุประสงคดานกลยุทธ (Strategic) กลาวคือ การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกร
บรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร ซ่ึงสอดคลองและสนับสนุนพันธกิจหลักขององคกร  
  2. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติงาน (Operations) การบริหารความเสี่ยงจะชวยใหองคกร
พิจารณาความคุมคาในการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน รวมถึงพิจารณาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการดำเนินงานดวย  
  3. วัตถุประสงคดานการรายงาน (Reporting) การบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลจะชวย
ใหผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุมมีความเชื่อม่ันขอมูลในรายงานประเภทตาง ๆ ขององคกร โดยเฉพาะรายงานทาง
การเงิน (Financial Report) 

  4. วัตถุประสงคดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance) โดยเฉพาะการจัดทำระบบ
ควบคุมภายในเพ่ือลดความเสี่ยง สวนการจัดการความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืน ๆ องคกรก็สามารถใชกฎระเบียบตาง ๆ 
เปนเครื่องมือไดดวยเชนกัน ดังนั้น การบริหารความเสี่ยงจึงสงเสริมใหหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกร ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบอยางเครงครัดมากข้ึน  



  อยางไรก็ตาม ในการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยง องคกรควรตองคำนึงถึงตนทุนและ
ประโยชนที่จะไดรับ เปรียบเทียบกันดวย เพื่อพิจารณาถึงความคุมคา นอกจากนี้ องคกรควรมีระบบในการ
ติดตามและประเมินผลการจัดทำระบบบริหารความเสี่ยงภายในองคกรเปนระยะ เพื่อใหทราบประเด็นปญหา
และอุปสรรคท่ีจะตองนำมาพัฒนาหรือปรับปรุงระบบบริหารความเสี่ยงใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ข้ึนตอไป  

ประโยชนของการบริหารความเสี่ยง 

  1. เปนการสรางฐานขอมูลความเสี่ยงท่ีมีประโยชนตอการบริหารและการดำเนินงานองคการ
บริหารสวนตำบลสระกระโจมการบริหารความเสี่ยงจะเปนแหลงขอมูลสำหรับผูบริหารในการตัดสินใจดานตาง 
ๆ เนื่องจากการบริหารความเสี่ยงเปนการดำเนินการที่ตั้งอยูบนสมมุติฐานในการตอบสนองตอวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร  
  2. ชวยสะทอนใหเห็นภาพรวมของความเสี่ยงไดทั ้งหมด การบริหารความเสี่ยงจะทำให
บุคลากรภายในเทศบาลมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคหรือเปาหมายและภารกิจหลักขององคกร และตระหนัก
ถึงความเสี่ยงทั้งหมดที่อาจสงผลกระทบในเชิงลบตอกรุงเทพมหานครไดอยางถูกตอง ครบถวน ซึ่งครอบคลุม
ความเสี่ยงท่ีมีสาเหตุท้ังจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอก  
  3. เปนเครื ่องมือสำคัญในการบริหารงาน การบริหารความเสี ่ยงเปนเครื ่องมือที่ชวยให
ผู บริหารสามารถมั่นใจไดวา ความเสี่ยงไดรับการจัดการอยางถูกตอง เหมาะสม และทันเวลา รวมทั้งเปน
เครื่องมือที่สำคัญของผูบริหารในการบริหารงาน และการตัดสินใจในดานตางๆ เชน การกำหนดกลยุทธ การ
จัดสรรงบประมาณ การวางแผนการเงินและการดำเนินงานตามแผน ฯลฯ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคหรือ
เปาหมาย 

  4. ชวยใหการบริหารงานและจัดสรรทรัพยากรเปนไปอยางเหมาะสม มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยพิจารณาถึงระดับความเสี่ยงในแตละหนวยงาน สวนราชการ งาน โครงการ กิจกรรม และการ
เลือกใชมาตรการในการบริหารความเสี่ยงอยางถูกตอง เหมาะสม โดยคำนึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่จะ
ไดรับ  
  5. สรางภูมิคุมกันท่ีดีใหกับการบริหารงานขององคการบริหารสวนตำบลสระกระโจมโดยการ
เตรียมตัว ใหพรอมที่จะเผชิญผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่อาจเกิดขึ้นทั้งจากภายในและ
ภายนอกไดอยางพอประมาณ และมีเหตุมีผล 

ประเภทของความเสี่ยง 

  1. ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) คือ เหตุการณทางลบที่เกี่ยวของกับกลยุทธของ
องคกร เชน เปนความเสี่ยงที่เกิดจากการกำหนดแผนกลยุทธ/แผนดำเนินงานที่ไมเหมาะสม ไมสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของ และการนำไปปฏิบัติไมเหมาะสม หรือการวางแผนกลยุทธแลวไมสามารถนำไป
ปฏิบัติจริงได  
  2. ความเสี่ยงดานการดำเนินงาน (Operational Risk) คือ เหตุการณทางลบที่เกิดจากความ
ผิดพลาดของบุคลากร กระบวนการปฏิบัติงาน หรือระบบงานตาง ๆ ซึ่งสงผลกระทบตอการดำเนินงานของ
องคกร รวมไปถึงเหตุการณทางลบท่ีเกิดจากปจจัยภายนอกองคกรดวย เชน ภัยธรรมชาติ หรือเหตุจลาจลทาง
การเมือง  



  3. ความเสี่ยงดานการรายงาน (Reporting Risk) คือ ความผิดพลาดของรายงานประเภท 
ตาง ๆ ที่ใชในองคกร เชน งบการเงิน รายงานยอดขาย รายงานตนทุนการผลิตเปนตน ความเสี่ยงดานการ
รายงานอาจจะอยูในรูปของขอมูลไมถูกตอง ไมนาเชื่อถือ ไมสอดคลองกับความตองการของผูใชขอมูล รวมไป
ถึงการรายงานไมทันเวลาดวย  
  4. ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกำหนดที่เกี ่ยวของ (Compliance 
Risk) ความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ หรือขอกำหนดที่เกี่ยวของ คือ การดำเนินงานของธุรกิจไม
เปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ซ่ึงอาจจะเปนท้ังขอกำหนดจากภายนอกองคกร เชน 
กฎหมายตาง ๆ หรือขอกำหนดภายในองคกร เชน นโยบาย แนวทางการปฏิบัติงาน หรือคูมือการปฏิบัติงาน 
เปนตน 

กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

  กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยขั้นตอนใหญ 4 ขั้นตอนประกอบดวยการ
คนหาความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล  
  1. การคนหาความเสี ่ยง (Risk Identification) ถือเปนขั ้นตอนที ่สำคัญมากในกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงเนื่องจากเปนขั้นตอนในการคนหา ระบุ บงชี้เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไม
แนนอนท่ีจะกอใหเกิดความเส่ียงท่ีสรางผลกระทบหรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสท่ี
จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งในดานกลยุทธ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน การ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และในดานอื่นๆ ท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจและองคกร  
  2. การประเมินความเสี ่ยง (Risk Assessment) เปนการใชวิจารณญาณอยางเปนระบบ
ภายใตทรัพยากรอันจำกัดขององคกร โดยการวิเคราะหระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับ
ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และประเมินระดับของความเสี่ยง(Degree of Risk) เพื่อประโยชนใน
การตอบสนองความเสี่ยง  
  3. การจัดการความเสี่ยง (Risk Response) เปนการกำหนดวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง 
เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได (Risk Tolerance หรือ Risk Appetite) 
หรือระดับท่ีเหมาะสม (Optimal) ซ่ึงเปนระดับท่ีองคกรสามารถจะดำเนินการตอไปไดและบรรลุวัตถุประสงคท่ี
กำหนดไว  
  4. การติดตามประเมินผล (Monitoring) เพื่อใหมั ่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการ
บริหารความเสี่ยงเปนไปอยางเปนระบบ เหมาะสม เพียงพอ และมีประสิทธิผล และมีการนำไปปฏิบัติจริง 

 

 

แผนภาพกระบวนการบริหารความเสี่ยง 



 

 

 

 

  

1. การคนหาความเส่ียง (Risk Identification)  



  การดำเนินธุรกิจขององคกรในปจจุบันภายใตความไมแนนอน การเปลี่ยนแปลงทั้งจากปจจัยภายใน
และภายนอกที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วและตลอดเวลาไมวาจะเปนอัตราการเจริญเติบโตของประเทศ การแขงขันทาง
ธุรกิจที่นับวันจะทวีความเขมขนและรุนแรงมากขึ้น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และภัยตางๆที่กำลัง
เกิดข้ึนไมวาจะเปน ภัยจากการกอการราย ภัยจากธรรมชาติทั้งจากแผนดินไหว นํ้าทวม คลื่นยักษสึนามิ และอ่ืนๆ อีก
มากมายที่เปนความเสี่ยงที่อาจทำใหองคกรตองประสบกับปญหาที่อาจทำใหองคกรไมบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว ไมวา
จะเปนการขาดทุน ขาดสภาพคลองทางการเงิน สูญเสียสินทรัพย การดำเนินธุรกิจลมเหลว ไมเจริญเติบโต ขาดความ
นาเชื่อถือ หรืออาจถึงข้ันลมละลายตองปดกิจการสงผลกระทบทั้งในระดับบุคคล องคกร และประเทศชาติ ดังนั้นการ
ดำเนินธุรกิจภายใตความไมแนนอนที่อาจจะเกิดความเสี่ยงดังกลาวขางตนองคกรตองดำเนินธุรกิจโดยใชการบริหาร
ความเสี่ยงเปนเครื่องมือหนึ่งในการปองกันหรือลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นและสงผลกระทบตอองคกร ซึ่งการ
บริหารความเสี่ยงจะทำใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวดวยการบริหารจัดการความเสี่ยงตางๆ ใหลดลงอยูในระดับ
ที่องคกรยอมรับไดและสามารถดำเนินธุรกิจตอไปไดอยางมั่นคง ปลอดภัยและยั่งยืน  
  ในกระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประกอบดวยขั้นตอนใหญ 4 ขั้นตอนประกอบดวยการคนหา
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง และติดตามประเมินผล ซึ่งขั้นตอนแรกคือ การคนหาความ
เสี่ยง (Risk Identification) ถือเปนข้ันตอนที่สำคัญมากในกระบวนการบริหารความเสี่ยงเนื่องจากเปนข้ันตอนในการ
คนหา ระบุ บงชี้เหตุการณที่อาจจะเกิดขึ้นภายใตสถานการณที่ไมแนนอนที่จะกอใหเกิดความเสี่ยงที่สรางผลกระทบ
หรือความเสียหาย หรือกอใหเกิดความลมเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร ทั้งใน
ดานกลยุทธ การดำเนินงาน การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย และในดานอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจ
และองคกร ถาองคกรสามารถคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางถูกตอง และเหมาะสม จะทำใหองคกรทราบปญหา 
และอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนไดลวงหนาอันจะเปนประโยชนในการวางแผนเพื่อจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ แตหาก
องคกรคนหาความเสี่ยงขององคกรไดอยางไมถูกตอง และไมเหมาะสมโดยไมใชความเสี่ยงที่แทจริงขององคกรจะทำให
องคกรสูญเสียทรัพยากรโดยใชเหตุในการวางแผนจัดการกับความเสี่ยงที่ไมใชความเสี่ยงที่แทจริงขององคกร และอาจ
ทำใหองคกรประสบกับปญหา และอุปสรรคหากเกิดความเสี่ยงขึ้นโดยไมมีแผนในการจัดการกับความเสี่ยงที่แทจริง
เหลานั้น  

  ข้ันตอนการคนหาความเสี่ยงประกอบดวยข้ันตอนยอย 4 ข้ันตอน ดังนี้  
  1.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกร เปนขั้นตอนแรกของการคนหาความเสี่ยง
ขององคกร เพื่อประเมินสภาพแวดลอมภายในองคกรที่เปนอยูจริงวาเปนอยางไรทั้งทางดานวัฒนธรรมของ
องคกร จริยธรรมของบุคลากร สภาพแวดลอมในการทำงาน มุมมองและทัศนะคติท่ีมีตอความเสี่ยง ปรัชญาใน
การบร ิหารความเส ี ่ยง ระดับความเสี ่ยงที ่องค กรสามารถยอมร ับได(Risk Appetite)โดยประเม ินวา
สภาพแวดลอมขององคกรมีสวนชวยสงเสริม สนับสนุน และกระตุนใหเกิดกระบวนการบริหารจัดการ และการ
ปฏิบัติงานที่ดีหรือไม ถาไมตองมีมาตรการในการแกไขปรับปรุง หรือปรับสภาพแวดลอมภายในองคกรใหมี
ความเหมาะสมยิ่งข้ึน 
  1.2 การวิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรม ในการคนหาความเสี่ยง องคกรตอง
วิเคราะหงาน กระบวนการ และกิจกรรมภายในองคกรที ่มีทั ้งหมดเพื่อใหทราบ และเกิดความเขาใจงาน 
กระบวนการ และกิจกรรมตางๆ ท่ีมีภายในองคกรเพ่ือประโยชนในการคนหาความเสี่ยงใหสอดคลองกับแตละ
ประเภทของงานภายในองคกร และในกรณีท่ีองคกรมีขอจำกัดดานทรัพยากรก็อาจมุงทำการบริหารความเสี่ยง
ไปท่ีงานหลักขององคกรท่ีมีความสำคัญตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร และงานท่ีกำลังมีปญหา อุปสรรค 
หรือคาดวาจะมีโอกาสเกิดความเสียหายขึ้นภายในองคกร โดยทำการคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรม
ดังกลาวเพ่ือนำมาพิจารณาบริหารความเสี่ยงกอนงานสนับสนุน หรืองานท่ีมีความเสี่ยงนอยกวา 



  1.3 การสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงคขององคกร งาน กระบวนการ และกิจกรรม
หลังจากคัดเลือกงาน กระบวนการ และกิจกรรมแลว จากนั้นก็จะทำการสอบทานวัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือ
กำหนดวัตถุประสงคใหมในกรณีท่ีไมไดกำหนดวัตถุประสงไวหรือกำหนดไวไมชัดเจน  
  การคนหาความเสี่ยงตองมีการสอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงคกอนจึงจะสามารถระบุ
เหตุการณที่อาจทำใหไมบรรลุผลสำเร็จไดโดยวัตถุประสงคของงาน กระบวนการ และกิจกรรมตองสนับสนุน
และสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกร  
  ความเสี่ยงเปนเหตุการณที่อาจสงผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ดังนั้นการ
สอบทานหรือกำหนดวัตถุประสงคเพื่อทำความเขาใจในวัตถุประสงคขององคกรจึงเปนขั้นตอนที่ตองกระทำ
เพ่ือใหการคนหาความเสี่ยงไดอยางครบถวน ถูกตองและสอดคลองสัมพันธกับวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงการ
กำหนดวัตถุประสงคควรจะตองควรคำนึงถึงหลัก SMART ดังนี้  
  1. Specific มีลักษณะที่เฉพาะเจาะจง สามารถทำใหบุคลากรทุกระดับในองคกรเขาใจ
ตรงกันได  
  2. Measurable สามารถวัดผลไดวาวัตถุประสงคนั้นบรรลุผลสำเร็จหรือไม ไมวาจะใน เชิง
ปริมาณหรือเชิงคุณภาพ  
  3. Attainable สามารถทำใหบรรลุผลไดภายใตศักยภาพ ทรัพยากร และสิ่งแวดลอม ท่ี
องคกรมีอยู  
  4. Relevant มีความเก่ียวของสัมพันธ และเปนไปในทิศทางเดียวกับวิสัยทัศนขององคกร  
  5. Timely มีกำหนดระยะเวลาท่ีชัดเจนในการดำเนินการใหบรรลุวัตถุประสงค  
  1.4 การคนหาความเส่ียงและระบุสาเหตุ  
  การคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุความเสี่ยงองคกรตองพยายามคนหาใหไดครบคลุมความ
เสี่ยงทุกประเภทภายในองคกรและเปนความเสี่ยงท่ีแทจริงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนและหากเกิดข้ึนจะสรางผลกระทบ
อยางรุนแรงตอองคกร ซึ่งการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุของความเสี่ยงสามารถคนหาไดทั้งเชิงรับ และ
เชิงรุก โดยการคนหาเชิงรับสามารถคนหาไดจากการศึกษาหาขอมูลเหตุการณท่ีเกิดข้ึนและสรางความเสียหาย
ใหกับองคกรแลวในอดีต และการสำรวจจากสภาพปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในปจจุบันและอาจสงผลกลายสภาพเปน
ความเสี่ยงข้ึนมาได สวนในการคนหาความเสี่ยงเชิงรุกสามารถคนหาไดจากการคาดการณเหตุการณท่ีมีโอกาส
เกิดขึ้นไดในอนาคตและสงผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายขององคกร แตยังไมเกิดขึ้นจริงจากการวางแผน
เชิงกลยุทธ การดำเนินธุรกิจขององคกร กระบวนการปฏิบัติงานตาง ๆ ฯลฯ และนำความเสี่ยงท่ีคนหาไดมาทำ
การวิเคราะหเพื่อคนหาสาเหตุของความเสี่ยงหรือปจจัยเสี่ยงที่สงผลใหเกิดความเสี่ยงเหลานั้น ซึ่งเทคนิคหรือ
วิธีการในการคนหาความเสี่ยงและระบุสาเหตุมีอยูดวยกันหลายหลายวิธีการดวยกันแตในท่ีนี้จะกลาวถึงเทคนิค 
วิธีการท่ีนิยมใชโดยท่ัวไป ดังนี้  
  1. การระดมสมอง (Brainstorming) ระดมความคิดเห็นของบุคลากรในองคกรที่รับผิดชอบ
งานหรือเปนเจาของงานซึ่งจะเปนบุคลากรที่รู เขาใจความเสี่ยงของงานที่ตนรับผิดชอบมากที่สุดหรือเรียกวา
เปนเจาของความเสี่ยง(Risk Owner) จากผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายการระดมสมองเปนเทคนิคทั่วไปที่ใชในการ
แสวงหาความคิดตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งใหไดมากที่สุดภายในเวลาที่กำหนด ซึ่งในมุมมองของการบริหารความ
เสี ่ยงเทคนิคนี ้สามารถนำมาใชในการคนหาและระบุความเสี ่ยงได โดยการจัดการประชุมเพื ่อระดม
แนวความคิดของผูมีสวนเก่ียวของทุกฝาย 



  2. การสัมภาษณ (Interviews) บุคลากรหรือผูเชี่ยวชาญในสายงานการสัมภาษณเปนเทคนิค
โดยใชการถามจากผูที่เชี่ยวชาญหรือผูที่เกี่ยวของกับงานนั้น เพื่อใหไดขอมูลใหมๆ นอกจากนี้ยังสามารถใชใน
การยืนยันขอมูลเดิมท่ีมีอยูวามีการเปลี่ยนแปลงไปหรือไม  
  3. การใชแบบสอบถามที่จัดทำขึ้นเพื่อใหทราบความเสี่ยงทั่วไปที่มีผลกระทบตอการบรรลุ
วัตถุประสงคขององคกร และใชประเมินความเพียงพอของการควบคุมดวย  
  4. การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Facilitated workshops) หรือการจัดทำ Workshop ของ
บุคลากรในองคกรเปนวิธีท่ีทำใหกลุมคนสามารถทำงานดวยกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูเขารวมประชุม
รวมคนหาและระบุความเสี่ยงและตัดสินใจในที่ประชุม ผูจัดการประชุมจะตองมีทักษะที่ด ีการจัด workshop 
สามารถทำไดทุกเวลา ขึ้นอยูกันทีมงานจะตัดสินวาเมื่อไรถึงจำเปน การจัด workshop เปนเครื่องมือที่มี
ประโยชนท่ีสงผลตอการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคกร เพราะชวยสงเสริมใหผูเขารวมประชุมไดเขามามีสวน
รวมในการดำเนินการขององคกรดวย  
  5. การจัดทำ Benchmark หรือการเปรียบเทียบกับองคกรภายนอกเปนวิธีการในการวัดและ
เปรียบเทียบ ผลิตภัณฑ บริการและวิธีการปฏิบัติกับองคกรที ่สามารถทำไดดีกวา เพื ่อนำผลของการ
เปรียบเทียบมาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง เพ่ือมุงสูความเปนเลิศในธุรกิจ  
  Benchmarking มิใชการไปลอกเลียนแบบจากผู อื ่น หรือเพียงแคการทำ Competitive 
analysis ที่เปนการนำตัวเลขของเราไปเปรียบเทียบกับคูแขงเทานั้น แต Benchmarking เปนวิธีการที่ทำให
เห็นถึงความแตกตางในกระบวนการปฏิบัติงานและปจจัยที่กอใหเกิดความสำเร็จ ดวยการวิเคราะหวาผูที่เรา
ตองการเปรียบเทียบ เขาทำในสิ่งท่ีแตกตางไปจากเราอยางไรเปนสำคัญ แลวเราจะทำใหองคกรสามารถพัฒนา
ตนเองไปสูความเปนสุดยอดอยางตอเนื่องนั้นไดอยางไร Benchmarking นั้นจะเปนการเปรียบเทียบกับผูที่อยู
ในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกัน แตไมใชผูท่ีเปนคูแขงกันโดยตรง  
  สำหรับในเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น เราสามารถคนหาความเสี่ยงไดจากการใชเทคนิค 
Benchmarking ไดเชนกัน เนื่องจากบริษัทหรือองคกรท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกันหรือคลายคลึงกันนั้นมักจะ
มีลักษณะการดำเนินธุรกิจและกิจกรรมที่คลายๆ กัน ดังนั้น ความเสี่ยงที่ตองเผชิญนั้นก็จะอาจจะไมแตกตาง
กันมากนั้น โดยในการหาขอมูลเพื่อใชในการเปรียบเทียบนั้น อาจจะตองมีการจัดกลุมความรวมมือ เพ่ือ
แลกเปลี่ยนความรู ขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
  6. การตรวจสอบ (Auditing) การตรวจสอบภายในเปนกิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคา 
และปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีขึ้น โดยอาศัยการตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ตาง ๆ ขององคกร ตลอดจนใหขอเสนอแนะ และคำปรึกษา รวมทั้งใหขอมูลเกี่ยวกับงานที่ไดตรวจสอบซึ่งถือ
เปนงานบริการที่ใหแกองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อชวยใหผู ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติหนาที่ใหบรรลุ
เปาหมายขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  ภายหลังการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในจะจัดทำรายงานการตรวจสอบภายใน โดยจะมี
การระบุประเด็นขอตรวจพบ ซ่ึงสามารถนำมาใชพ้ืนฐานในการคนหาความเสี่ยงของแตละหนวยงานได 
  7. การใช Check Lists เปนวิธีการหนึ่งในการระบุความเสี่ยงที่คอนขางงาย โดยการตอบ
คำถามในใบรายการที่ไดจัดทำขึ้นไวเปนมาตรฐาน ในการจัดทำ Check Lists นั้น จะรวบรวมขอมูลจาก
ประสบการณของผูท่ีเก่ียวของหรือเหตุการณท่ีเคยเกิดข้ึนอดีต และนำมาทำเปนรายการคำถามท่ีเปนมาตรฐาน 
หรือวิธีปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) เพ่ือเปรียบเทียบกับสิ่งท่ีองคกรหรือหนวยงานมีอยู  
  8. การส ืบสวน (Incident investigation) ในกรณีท ี ่ม ี เหต ุการณผ ิดปกติ เก ิดข ึ ้น เชน  
การทุจริต อุบัติเหตุ ฯลฯ นั้น องคกรตางๆ ก็มักจะมีการแตงตั้งคณะกรรมการ เพื่อสืบสวนและจัดทำรายงาน



เกี่ยวกับขอเท็จจริงที่เกิดขึ้น ซึ่งขอเท็จจริงจากรายงานดังกลาวสามารถนำมาใชเพื่อเปนแนวทางในการคนหา
ความเสี่ยงไดเชนกัน 
  ปจจัยเสี่ยงภายในองคกร  
  - ปจจัยเสีย่งภายนอก คือ ความเสี่ยงท่ีไมสามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน การเมือง สภาวะ
เศรษฐกิจสังคม กฎหมาย ภัยธรรมชาติ สิ่งแวดลอม ฯลฯ เปนตน  
  - ปจจัยเสี่ยงภายใน คือ ความเสี่ยงที่สามารถควบคุมไดโดยองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร 
นโยบายการบริหารจัดการ กระบวนการปฏิบัติงาน ความรูความสามารถและทักษะของบุคลากร การบริหาร
ทรัพยสิน ฯลฯ เปนตน  
 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
  การประเมินความเสี่ยงเพื่อใหสามารถกำหนดระดับความเสี่ยงที่มีนัยสำคัญและจัดลำดับ
ความสำคัญของความเสี่ยง โดยเปนกระบวนการที่จะดำเนินการหลังจากคนหาความเสี่ยงขององคกรแลวโดย
การนำความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงหรือสาเหตุของความเสี่ยงมาดำเนินการวิเคราะหโอกาส ผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึน และประเมินระดับความเสี่ยง โดยอาศัยเกณฑมาตรฐานท่ีไดกำหนดไว ตลอดจนพิจารณาการควบคุมท่ี
มีอยู และยังมีประโยชนในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่มีอยูอยางมากมายภายใตทรัพยากรขององคกรท่ี
จำกัดไมวาจะเปน เงินทุน เวลา วัสดุ อุปกรณ และบุคลากรขององคกร ทำใหไมสามารถที่จะจัดการกับทุก
ความเสี่ยงได การประเมินความเสี่ยงจะชวยทำใหองคกรตัดสินใจ จัดการกับความเสี่ยงไดอยางเหมาะสมและ
ประเมินไดวาควรจะจัดการกับความเสี่ยงนั้น ๆ อยางไร ความเสี่ยงใดควรตองรีบดำเนินการบริหารจัดการ
กอนหลัง หรือความเสี่ยงใดท่ีสามารถท่ีจะยอมรับใหเกิดข้ึนได 
  การกำหนดเกณฑมาตรฐานเปนการกำหนดเกณฑที่จะใชในการประเมินความเสี่ยง ไดแก 
ระดับโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของ 
ความเสี ่ยง (Degree of Risk) โดยแตละองคกรจะตองกำหนดเกณฑขึ ้นใหเหมาะสมกับประเภทและ
สภาพแวดลอมขององคกรโดยอาจจะกำหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน หรือ 3 คะแนน ซ่ึง
สามารถกำหนดเกณฑไดท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพท้ังนี้ข้ึนอยูกับขอมูลสภาพแวดลอมและดุลยพินิจการ
ตัดสินใจของฝายบริหารขององคกร โดยเกณฑในเชิงปริมาณจะเหมาะกับองคกรที่มีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือ
จำนวนเงินมาใชในการวิเคราะหอยางพอเพียง สำหรับองคกรท่ีมีไมมีขอมูลสถิติ ตัวเลข หรือจำนวนเงินหรือไม
สามารถระบุเปนตัวเลขหรือจำนวนเงินท่ีชัดเจนไดก็ใหกำหนดเกณฑในเชิงคุณภาพ 
  2.1 การวิเคราะหโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) พิจารณาจากสถิติการเกิดเหตุการณใน
อดีต ปจจุบัน หรือการคาดการณลวงหนาของโอกาสที่จะเกิดในอนาคต โดยอาจกำหนดเกณฑมาตรฐานเปน
ระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 คะแนน แสดงถึงโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถ่ีในการเกิด 
สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลำดับ และกำหนดคำอธิบายในแตละระดับโอกาสที่จะเกิด 
จากนั้นทำการวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิดหรือความถ่ีในการเกิดวาแตละความเสี่ยงและปจจัยเสี่ยงมีโอกาสเกิดข้ึน
ในระดับใด ดังตัวอยางดังนี้ 
  การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงปริมาณ 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  1 เดือนตอครั้งหรือมากกวา  

4 สูง 1-6 เดือนตอครั้งแตไมเกิน 5 ครั้งตอป  

3 ปานกลาง 1 ปตอครั้ง  



2 นอย 2-3 ปตอครั้ง  
1 นอยมาก 5 ปตอครั้ง  

 
   การวิเคราะหโอกาสท่ีจะเกิด แบบเชิงคุณภาพหรือเชิงบรรยาย 

ระดับ โอกาสท่ีจะเกิด  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกเดือน  

4 สูง มีโอกาสในการเกิดคอนขางสูง  

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง  

2 นอย อาจมีโอกาสเกิดแตนานๆ ครั้ง  
1 นอยมาก มีโอกาสเกิดนอยมาก  

 
   2.2 การวิเคราะหผลกระทบ (Impact) เปนการพิจารณาระดับความรุนแรงหรือมูลคาความ
เสียหายจากความเสี่ยงท่ีคาดวาจะไดรับหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ซ่ึงการกำหนดระดับของผลกระทบนั้น 
จะตองพิจารณาถึงความรุนแรงของความเสียหายหากความเสี่ยงนั้นเกิดขึ้น โดยอาจแบงผลกระทบออกเปน
ผลกระทบที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน หรือดานการเงิน/ทรัพยสิน การดำเนินงาน ชื่อเสียง/ภาพลักษณ
บุคลากร ฯลฯ โดยอาจกำหนดเกณฑมาตรฐานเปนระดับคะแนน 5 คะแนน ประกอบดวย 5 4 3 2 และ 1 
คะแนน แสดงถึงระดับความรุนแรงระดับ สูงมาก สูง ปานกลาง นอย และนอยมาก ตามลำดับ และกำหนด
คำอธิบายในแตละระดับความรุนแรงของผลกระทบ จากนั้นทำการวิเคราะหผลกระทบหากเกิดเหตุการณ
ความเสี่ยงข้ึนวามีผลกระทบอยูในระดับใด ดังตัวอยางดังนี้ 

   การวิเคราะหผลกระทบดานการเงิน/ทรัพยสิน  
ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  

5 สูงมาก  มากกวา 10,000,001 บาท  

4 สูง มากกวา 250,001 แสนบาท – 10,000,000 บาท  

3 ปานกลาง มากกวา 50,001 – 250,000 บาท  

2 นอย มากกวา 10,001 – 50,000 บาท  
1 นอยมาก ไมเกิน 10,000 บาท  

    
   การวิเคราะหผลกระทบดานการดำเนินงาน 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก เกินกวา 1 วัน  

4 สูง ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 6 ชั่วโมง แตไมเกิน 1วัน  

3 ปานกลาง ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก มากกวา 3 ชั่วโมง แตไมเกิน 6 ชั่วโมง  

2 นอย ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก 1 - 3 ชั่วโมง  
1 นอยมาก ทำใหการดำเนินงานหยุดชะงัก ไมเกิน 1 ชั่วโมง  

   การวิเคราะหผลกระทบดานบุคลากร 
ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  



ผลกระทบ 
 

5 สูงมาก  มีบาดเจ็บถึงชีวิต / สูญเสียอวัยวะสำคัญ / ทุพพลภาพ  

4 สูง มีบาดเจ็บสาหัส / สูญเสียอวัยวะ ถึงหยุดงาน มากกวา 20 วัน  

3 ปานกลาง มีบาดเจ็บ ถึงหยุดงาน มากกวา 7 วัน แตไมเกิน 20 วัน  

2 นอย มีบาดเจ็บ หยุดงานไมเกิน 7 วัน  
1 นอยมาก มีบาดเจ็บเล็กนอย ไมหยุดงาน  

    
 
 
 
การวิเคราะหผลกระทบดานชื่อเสียง/ภาพลักษณ 

ระดับ ผลกระทบ  คำอธิบาย  
5 สูงมาก  มีการเผยแพรขาวในวงกวางในหนังสือพิมพ วิทย ุและโทรทัศน  

4 สูง มีการเผยแพรขาวท้ังในวิทยุและหนังสือพิมพ 

3 ปานกลาง มีการเผยแพรขาวเฉพาะในหนังสือพิมพ 

2 นอย มีการเผยแพรขาวในวงจำกัด  
1 นอยมาก ไมมีการเผยแพรขาว  

 
  2.3 การประเมินระดับความเสี่ยง(Degree of risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได
จากการวิเคราะหโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดและผลกระทบหรือความรุนแรงหากเกิดเหตุการณความเสี่ยง ข้ึน 
หลังจากองคกรวิเคราะหโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบของความเสี่ยงแลว องคกรตองนำผลการวิเคราะหมา
ประเมินระดับความเสี่ยงวาแตละความเสี่ยงมีระดับความเสี่ยงอยูระดับใดในตารางการประเมินระดับความ
เสี่ยง ซ่ึงระดับความเสี่ยงอาจแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก สูงมาก สูง ปานกลาง นอยและนอยมาก แทนระดับ
ความเสี่ยงขางตนดวยเกณฑสีประกอบดวย สีแดง สีเหลือง สีนํ้าเงิน สีเขียวและสีขาว ตามลำดับ โดยนำผลจาก
การวิเคราะหโอกาสหรือความถี่ที่จะเกิดขึ้นและผลจากการวิเคราะหผลกระทบมาประเมินระดับความเสี่ยงดัง
ตัวอยางดังนี้  

การประเมินระดับความเส่ียง 
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  เปนตารางที่ใชในการประเมินและจัดระดับความเสี่ยงของแตละความเสี่ยงเพื่อประเมินวา
ความเสี่ยงใดอยูในระดับที่ควรคำนึงถึงและตองรับดำเนินการจัดการกับความเสี่ยงเปนอันดับแรกกอน โดย
ตารางการประเมินระดับความเสี่ยงขางตนแบงระดับความเสี่ยงออกเปน 5 ระดับ จำแนกระดับความเสี่ยงโดย
ใชสีเปนตัวกำหนด ดังนี้  
  สีแดง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูงมาก  
  สีเหลือง หมายถึง ระดับความเสี่ยง สูง  
  สีน้ำเงิน หมายถึง ระดับความเสี่ยง ปานกลาง  
  สีเขียว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอย  
  สีขาว หมายถึง ระดับความเสี่ยง นอยมาก  
  วิธีการประเมินระดับความเสี่ยงโดยใชตารางการประเมินระดับความเสี่ยงขางตน ใหนำ
คะแนนของโอกาสท่ีจะเกิดและคะแนนของผลกระทบท่ีวิเคราะหไดของแตละความเสี่ยงมากำหนดลงในตาราง
การประเมินระดับความเสี่ยงโดยถาคะแนนของโอกาสและผลกระทบมาบรรจบกันที่สีใดก็แสดงวาความเสี่ยง
นั้นอยูในระดับความเสี่ยงตามความหมายของระดับความเสี่ยงท่ีใหไวขางตน  

 
 
 
 
 

โอกาสท่ีจะเกิด 
 



 
 

 
 
3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response)  
  เมื่อองคกรไดคนหา วิเคราะหและจัดลำดับความเสี่ยงแลว ขั้นตอนตอไป คือ การกำหนด
วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง เพื่อจัดการความเสี่ยงขององคกรใหอยูในระดับที่สามารถยอมรับได (Risk 
Tolerance หรือ Risk Appetite) หรือระดับที ่ เหมาะสม (Optimal) ซึ ่งเปนระดับที ่องคกรสามารถจะ
ดำเนินการตอไปไดและบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว  
  การกำหนดวิธีจัดการความเสี่ยงตองคำนึงถึงตนทุนที่จะเกิดขึ้น เปรียบเทียบกับผลประโยชน
ที่จะไดรับจากวิธีการนั้น ๆ (cost-benefit analysis) รวมทั้งตองพิจารณาเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงที่มี
ความสอดคลองกับโครงสรางหรือเหมาะสมกับวัฒนธรรมขององคกรดวย  
  หลักการจัดการความเสี่ยง มี 4 แนวทางคือ  
  3.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงเหตุการณที่กอใหเกิดความ
เสี่ยง องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงท่ีผูบริหารพิจารณาแลวพบวา ไมมีแนวทางในการจัดการ กับความเสี่ยง
นั้น กลาวคือ ไมมีวิธีการลดโอกาสหรือผลกระทบ หรือไมสามารถหาผูอ่ืนมารวมจัดการ ความเสี่ยงได แตความ
เสี่ยงดังกลาวยังอยูในระดับที่ไมสามารถยอมรับได ผูบริหารควรเลือกหลีกเลี่ยง ความเสี่ยงดวยการหยุด
ดำเนินงานหรือกิจกรรมนั้น ๆ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงคของงานหรือกิจกรรมนั้นไป เพื่อหลีกเลี่ยงไมใหเกิด
เหตุการณที่จะกอใหเกิดความเสี่ยง อยางไรก็ตาม การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง ตองคำนึงถึงตนทุนคาเสียโอกาสท่ี
จะเกิดข้ึนจากการหยุดดำเนินการงานหรือกิจกรรมนั้นดวย  



  3.2 การรวมจัดการความเสี ่ยง คือ การหาผู อ ื ่นมารวมจัดการความเสี ่ยง หรือโอน 
(Transfer) ความเสี่ยงขององคกรไปใหผูอื่นรวมรับผิดชอบดวย องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงที่ไมมีความ
เชี ่ยวชาญในการจัดการความเสี ่ยงดวยตนเอง หรือตนทุนในการจัดการความเสี ่ยงดวยตนเองสูงกวา
ผลประโยชนที่จะไดรับ ผูบริหารควรโอนความเสี่ยงไปใหผูอื่นรวมรับผิดชอบ เชน การทำประกันภัย เพื่อให
บริษัทประกันภัยรวมรับผิดชอบในผลกระทบที่จะเกิดขึ้น หรือการจางใหบุคคลภายนอกดำเนินกิจกรรมหรือ
งานบางอยางแทน (Outsource) 
  3.3 การลดความเสี่ยง คือ การดำเนินการเพื่อลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบของ
ความเสี่ยง องคกรอาจจะเผชิญกับความเสี่ยงบางตัว ที่องคกรมีความสามารถหรือความเชี่ยวชาญในการลด
ความเสี่ยงดวยตนเอง กลาวคือ มีแนวทางในการปองกันไมใหเหตุการณเกิดขึ้น หรือมีวิธีลดผลกระทบของ
เหตุการณได โดยตนทุนในการดำเนินการอยูในระดับท่ีเหมาะสม ผูบริหารจึงเลือกดำเนินการลดความเสี่ยงเอง 
เชน การทำสัญญาลวงหนากับ Supplier เพ่ือลดโอกาสท่ีตนทุนสินคาเพ่ิมข้ึน, การมีแหลงสำรองพลังงาน เพ่ือ
ลดผลกระทบตอสายการผลิต กรณีไฟฟากระแสหลักขัดของ  
  3.4 การยอมรับความเสี่ยง คือ การไมดำเนินการใด ๆ กับความเสี่ยง เนื่องจากความเสี่ยง
นั้นอยูในระดับที่สามารถยอมรับได คือ มีโอกาสที่เกิดไมบอย หรือมีผลกระทบไมสูง องคกรอาจจะ เผชิญกับ
ความเสี่ยงบางตัว ท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดไมบอย หรือหากเกิดข้ึนแลวไมสงผลกระทบตอองคกรมากนัก ผูบริหารจึง
ยอมรับความเสี่ยงดังกลาว คือไมดำเนินการใด ๆ อยางไรก็ตามองคกรตองติดตามประเมินผลวา ความเสี่ยง
ดังกลาวยังอยูในระดับที่ยอมรับได หรือวามีโอกาสที่จะเกิดเพิ่มขึ้นหรือมีระดับผลกระทบเพิ่มขึ้นเกินระดับท่ี
ยอมรับไดหรือไม เพราะถาความเสี่ยงเพิ่มขึ้นเกินระดับที่ยอมรับได ผูบริหารตองพิจารณาหาวิธีตอบสนอง
ความเสี่ยงดวยวิธีอ่ืนตอไป  
  การพิจารณาวาจะเลือกตอบสนองความเสี่ยงดวยวิธีใด สิ่งที่ควรคำนึงมากที่สุด คือ ตนทุนท่ี
จะใชในการดำเนินการและผลประโยชนท่ีจะไดรับ เม่ือเลือกวิธีการตอบสนองความเสี่ยงไดแลว ควรจัดทำแผน
บริหารความเสี่ยงโดยละเอียด โดยกำหนดวัตถุประสงคของแผน เปาหมายตามยุทธศาสตรขององคกร ระดับ
ความเสี่ยงท่ียอมรับได ระยะเวลาดำเนินการ ผูรับผิดชอบ และผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
4. การติดตามประเมินผล (Monitoring)  
  การติดตามประเมินผล (Monitoring) หมายถึง กระบวนการติดตามและประเมินผลการ
บริหารความเสี่ยงเพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการบริหารความเสี่ยงขององคกรที่กำหนดไวมี
ความเพียงพอ เหมาะสม มีการนำไปปฏิบัติจริง และการตอบสนองความเสี่ยงหรือการจัดการความเสี ่ยงมี
ประสิทธิผล โดยการติดตามประเมินผลแบงออกเปน 2 ประเภท ดังนี้  
  4.1 การติดตามประเมินผลอยางตอเนื่อง เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการ
ตอบสนองความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงมีความเพียงพอ เหมาะสม และมีประสิทธิผลสามารถลดความเส่ียง
ลงสูระดับท่ียอมรับได ตลอดจนไดรับการออกแบบใหเปนสวนเดียวกับการดำเนินงานดานตาง ๆ ตามปกติของ



องคกร และมีการปฏิบัติตามจริงอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ ดังน้ันองคกรตองมีการติดตามประเมินผลการบริหาร
ความเส่ียงอยางตอเน่ืองและสม่ำเสมอ ครอบคลุมทุกกิจกรรมการดำเนินงานขององคกร เพื่อใหเกิดการตอบสนอง
ความเส่ียงหรือการจัดการความเส่ียงไดอยางรวดเร็ว ทันการณ  
  4.2 การติดตามประเมินผลเปนรายครั้ง คือ การติดตามประเมินผลครั้งคราวตามระยะเวลา
ท่ีกำหนดไวเพ่ือใหทราบถึงความเพียงพอ เหมาะสม และประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยง ณ ชวงเวลาใด
เวลาหนึ่งตามท่ีกำหนดไว ขอบเขตและความถ่ีในการประเมินข้ึนอยูกับสภาพแวดลอมและสถานการณท่ีเกิดข้ึน
และเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงการติดตามประเมินผลเปนรายครั้งสามารถดำเนินการได ดังนี้ 
  4.2.1 การติดตามประเมินผลดวยตนเอง เปนกระบวนการติดตามประเมินผลเพื ่อการ
ปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงดวยการกำหนดใหผูปฏิบัติงานเปนเจาของความเสี่ยง(Risk Owner) หรือผูมี
ความชำนาญในงาน กระบวนการ หรือกิจกรรมนั้นเขามามีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยกำหนดให
กลุมผูปฏิบัติงานหรือผูมีความเชี่ยวชาญนั้น ๆ รวมกันติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยง และคนหา
ความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยงของงาน กระบวนการ หรือกิจกรรม ในความรับผิดชอบ เพื่อพิจารณาหา
แนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงใหมีความเหมาะสม และประสิทธิผลมากข้ึน  
  4.2.2 การติดตามประเมินผลอยางเปนอิสระ เปนกระบวนการติดตามประเมินผลโดยผูที่ไมมี
สวนไดเสียหรือเกี่ยวของโดยตรงกับการดำเนินงานตามงาน กระบวนการ และกิจกรรมนั้น ๆ เพื่อใหเกิดความ
มั ่นใจวาการติดตามประเมินผลจะเปนไปตามความเปนจริง ถูกตอง ครบถวน และไมมีอคติ การ ติดตาม
ประเมินผลอยางอิสระอาจกระทำโดยผูตรวจสอบจากภายในและภายนอก และ/หรือที่ปรึกษาภายนอก ตลอดจน
คณะกรรมการหรือคณะทำงานท่ีต้ังขึ้นมาอยางเปนอิสระเพื่อใหการติดตามประเมินผลเปนไปอยางเท่ียงธรรมมาก
ขึ้น การติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางเปนอิสระควรจะเปนกระบวนการที่สงเสริมและสนับสนุน
การติดตามประเมินผลดวยตนเอง  
  การติดตามผลเพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสี่ยงเปนไปอยาง
เปนระบบ เหมาะสม และมีการนำไปปฏิบัติจริง  
  การประเมินผลเพื่อใหมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาองคกรมีการบริหารความเสีย่งเปนไปอยาง 
เพียงพอ และมีประสิทธิผล การตอบสนองความเสี่ยง(Risk Response) ดวยมาตรการหรือกลไกการควบคุม
ความเสี่ยง (Control Activity) ที่ดำเนินการสามารถลดและควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นไดจริงและอยูในระดับ
ท่ียอมรับได หรือตองปรับปรุงหรือหามาตรการหรือตัวควบคุมอ่ืนเพ่ิมเติม เพ่ือใหความเสี่ยงท่ียังเหลืออยูหลังมี
การจัดการความเสี่ยงอยูในระดับท่ียอมรับได และใหองคกรมีการบริหารความเสี่ยงอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอจน
กลายเปนวัฒนธรรมในการดาเนินงานขององคกร 
  โดยการติดตามประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามแผนการบริหารความเสี่ยง โดยวิเคราะห
และประเมินผลการจัดการความเสี่ยงตามระยะเวลาท่ีกำหนดไวในแผนการบริหารความเสี่ยงวาดำเนินการแลว
เสร็จตามกำหนด มีความเพียงพอ มีประสิทธิผลหรือไม หากองคกรพบวาไดดำเนินการจัดการความเสี่ยงแลว
ยังมีความเสี่ยงที่ไมอาจยอมรับไดเหลืออยู ควรพิจารณาตอไปวา เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับใด และจะมี
วิธีการจัดการความเสี่ยงนั้นอยางไร จากนั้นจึงเสนอตอผูบริหารเพื่อทราบและพิจารณาสั่งการ รวมถึงการ
จัดสรรงบประมาณสนับสนุน ท้ังนี้ การบริหารความเสี่ยงจะเกิดผลสำเร็จไดตองไดรับการสนับสนุนอยางจริงจัง
จากผูบริหารทุกระดับ 
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