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คู่มือส ำหรับประชำชน: กำรบริกำรรับแจ้งเหตุด้ำนเด็ก เยำวชน และกำรค้ำมนุษย์ 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: องค์การบริหารส่วนต าบลสระกระโจม 
กระทรวง:กระทรวงมหาดไทย  
 
1. ชื่อกระบวนงำน:การรับแจ้งเหตุด้านเด็ก เยาวชน และการค้ามนุษย์ 
2. หน่วยงำน:องค์การบริหารส่วนต าบลสระกระโจม 
3. ประเภทของงำนบริกำร:กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหลายหน่วยงาน  
4. หมวดหมู่ของงำนบริกำร:รับแจ้งเหตุ  
5. กฎหมำยที่ให้อ ำนำจกำรอนุญำต หรือที่เกี่ยวข้อง: 

1) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้าประเวณีพ.ศ. ๒๕๓๙ 
2) พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็กพ.ศ. ๒๕๔๖ 
3) พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถกูกระท าด้วยความรุนแรงพ.ศ. ๒๕๕๐ 
4) พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์พ.ศ. ๒๕๕๑ 
5) พระราชบัญญัติศาลเยาวชนและครอบครัวและ วิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว พ.ศ. ๒๕๕๓ 

6. ระดับผลกระทบ: บริการทั่วไป  
7. พื้นที่ให้บริกำร:เขตพ้ืนที่ความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลสระกระโจม  
8. กฎหมำยข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก ำหนดระยะเวลำ  -  

ระยะเวลำที่ก ำหนดตำมกฎหมำย / ข้อก ำหนด ฯลฯ -     วัน 
9. ข้อมูลสถิต ิ
 จ ำนวนเฉลี่ยต่อเดือน  -  
 จ ำนวนค ำขอท่ีมำกที่สุด -  
 จ ำนวนค ำขอท่ีน้อยท่ีสุด -  
10. ชื่ออ้ำงอิงของคู่มือประชำชน [ส าเนาคู่มือประชาชน] การรับแจ้งเหตุด้านเด็ก เยาวชน และการค้ามนุษย์   
11. ช่องทำงกำรให้บริกำร 
สถานที่ให้บริการ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลสระกระโจม ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
ระยะเวลาเปิดให้บริการ ตั้งแต่เวลา 08.30 - 16.30 น. (ไม่มีพักเท่ียง) 
หมายเหตุ (ระยะเวลาเปิดให้บริการ วันจันทร์ – วันศุกร์(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด))  
12. หลักเกณฑ์ วิธีกำร เงื่อนไข(ถ้ำมี) ในกำรยื่นค ำขอ และในกำรพิจำรณำอนุญำต 

12.1 ผู้ประสบปัญหาหรือผู้พบเห็นมีผู้ประสบปัญหา แจ้งเหตุ/เบาะแส  
12.2 เจ้าหน้าที่รับแจ้งเหตุ/เบาะแส พร้อมทั้งตรวจสอบข้อมูลการแจ้งเหตุ/เบาะแสให้ชัดเจน 
12.3 เจ้าหน้าที่รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ซึ่งได้จากการรับแจ้งเหตุ/เบาะแส เช่น ข้อมูลผู้ประสบปัญหา สถานการณ์ 

สถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น 
12.4 เจ้าหน้าที่พิจารณา คัดกรอง วิเคราะห์เบื้องต้นตามประเด็นปัญหา ได้แก่ การตั้งครรภ์ไม่พร้อม (คุณแม่วัยใส) 

การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก หรือการกระท าความรุนแรงต่อเด็ก สตรี ผู้สูงอายุ และคนพิการ 
12.5 เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูลลงระบบ OSCC Application  
12.6 เจ้าหน้าที่ส่งต่อข้อมูลการรับแจ้งเหตุไปยังหน่วยงานเจ้าภาพหลัก (กระทรวงสาธารณสุข,ส านักงานต ารวจ

แห่งชาติ,กระทรวงแรงงานและกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์) หรือหน่วยบริการตาม
ประเด็นปัญหา ภายใน 24 ชั่วโมง 

12.7เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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13. ขั้นตอน ระยะเวลำ และส่วนงำนที่รับผิดชอบ 

ที ่ ประเภทข้ันตอน 
รำยละเอียดของข้ันตอนกำร

บริกำร 
ระยะเวลำ
ให้บริกำร 

ส่วนงำน / 
หน่วยงำนที่
รับผิดชอบ 

หมำยเหตุ 

1) การตรวจสอบข้อมูล 
 

ผู้ประสบปัญหาหรือผู้พบเห็นมีผู้
ประสบปัญหา แจ้งเหตุ/เบาะแส  

ในทันที อบต.สระกระโจม กองสวัสดิการสังคม  

2) รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น รวบรวมข้อมูลเบื้องต้น ที่ ได้จาก
การรับแจ้งเหตุ/เบาะแส เช่นข้อมูล
ผู้ ป ร ะส บ ปั ญ ห าส ถ าน ก ารณ์ 
สถานที่เกิดเหตุ เป็นต้น 

15 นาที อบต.สระกระโจม กองสวัสดิการสังคม  

3) การพิจารณา 
 

พิ จ ารณ า  คั ด ก รอ ง วิ เค ราะห์
เบื้องต้นตามประเด็นปัญหา ได้แก่ 
การตั้งครรภ์ไม่พร้อม (คุณแม่วัยใส) 
การค้ามนุษย์ แรงงานเด็ก หรือการ
กระท าความรุนแรงต่อเด็ก สตรี 
ผู้สูงอายุ และคนพิการ 

15 นาที อบต.สระกระโจม กองสวัสดิการสังคม  

4) การพิจารณา 
 

บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ล ง ร ะบ บ  OSCC 
Application 

ในทันที อบต.สระกระโจม กองสวัสดิการสังคม  

5) การพิจารณา 
 

ส่งต่อข้อมูลการรับแจ้งเหตุไปยัง
หน่วยงานเจ้าภาพหลัก หรือหน่วย
บริการตามประเด็นปัญหา  

ภายใน 
24 ชั่วโมง 

อบต.สระกระโจม กองสวัสดิการสังคม  

6) การพิจารณา รายงานผลการด าเนินการ 1 วัน อบต.สระกระโจม กองสวัสดิการสังคม  
ระยะเวลำด ำเนินกำรรวม 2 วัน 

14. งำนบริกำรนี้ผ่ำนกำรด ำเนินกำรลดขั้นตอน และระยะเวลำปฏิบัติรำชกำรมำแล้ว  
ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 
 
15. รำยกำรเอกสำรหลักฐำนประกอบกำรยื่นค ำขอ 

15.1) เอกสำรยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงำนภำครัฐ 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงำนภำครัฐผู้ออก
เอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร หมำยเหตุ 
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15.2) เอกสำรอ่ืน ๆ ส ำหรับย่ืนเพิ่มเติม 

ที ่ รำยกำรเอกสำร
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงำนภำครัฐผู้
ออกเอกสำร 

จ ำนวนเอกสำร 
ฉบับจริง 

จ ำนวนเอกสำร 
ส ำเนำ 

หน่วยนับ
เอกสำร หมำยเหตุ 

 
ไม่พบเอกสารอื่นๆ ส าหรับยื่นเพ่ิมเติม 
 

 
16. ค่ำธรรมเนียม 

ไม่มีค่าธรรมเนียม 
17. ช่องทำงกำรร้องเรียน 

ช่องทำงกำรร้องเรียน ศูนย์ช่วยเหลือสังคม OSCC องค์การบริหารส่วนต าบลสระกระโจม , สายด่วน 1300              
(ศูนย์ประชาบดี), เว็บไซด์ WWW.OSCCThailand.go.th และส่วนสวัสดิการสังคม องค์การบริหารส่วนต าบล               
สระกระโจม เบอร์โทรศัพท์ 0 -3544 - 0568 - 9 

18. ตัวอย่ำงแบบฟอร์ม ตัวอย่ำง และคู่มือกำรกรอก  
ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

19. หมำยเหตุ 
 - 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.osccthailand.go.th/

