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 เพ่ือใหการบริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคุมกับการพัฒนา 
บำบัดทุกข บำรุงสุข ตลอดจนดำเนินการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนอยางอยางมีประสิทธิภาพ
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กระโจม   

 ดังนั้น เพ่ือใหการดาเนินการเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีอาจเกิดข้ึนในองคการ
บริหารสวนตำบลสระกระโจมเปนไปในแนวทางเดียวกัน เกิดประโยชนตอการปฏิบัติราชการและประชาชน 
และอำนวยความสะดวกตอเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน จึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน/รองทุกข ข้ึน 
ท้ังนี้เพ่ือใหการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตลอดจนการแจงเบาะแสการทุจริตบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจ  
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คูมือการปฏิบัติงานกระบวนการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

ของศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 

๑. หลักการและเหตุผล  
 ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได
กำหนดแนวทางปฏิบัติราชการ มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชน โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง เพ่ือ
ตอบสนองคามตองการของประชานใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอ
งานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในการใหบริการ ไมมีข้ันตอนปฏิบัติงานเกิดความจำเปน มีการ
ปรับปรุงภารกิจใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอำนวยความสะดวกและไดรับการสอบสนองความ
ตองการ และมีการประเมินผลการใหบรกิารสม่ำเสมอ  

 องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม ไดมีการจัดดั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือใหการ
บริหารระบบราชการเปนไปดวยความถูกตอง บริสุทธิ์ ยุติธรรม ควบคุมกับการพัฒนา บำบัดทุกข บำรุงสุข 
ตลอดจนการแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานดาน
การรองเรียน/รองทุกข  เพ่ือเปนกรอบหรือแนวทางในการปฏิบัติงาน และเพ่ือเปนมาตรการสงเสริมความ
โปรงใสในหนวยงาน 

๒. วัตถุประสงคของการจัดทำคูมือ  
 1) เพ่ือใหเจาหนาท่ีองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจมใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ
เรื่องราวรองเรียน รองทุกข หรือขอความชวยเหลือใหมีมาตรฐานเดียวกันและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 2) เพ่ือใหการดำเนินงานจัดการขอรองเรียนขององคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม มีข้ันตอน 
กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัตงิานท่ีชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกัน 
 3) เพ่ือสรางมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีมุงไปสูการบริหารคุณภาพท่ัวท้ังองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 
 4) เพ่ือเผยแพรใหกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียขององคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม
ทราบกระบวนการ 
 5) เพ่ือใหม่ันใจวาไดมีการปฏิบัติตามขอกำหนด ระเบียบหลักเกณฑเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียนท่ี
กำหนดไวอยางสม่ำเสมอและมีประสิทธิภาพ  

6) เพ่ือพิทักษสิทธิของประชาชนและผูรองเรียน/แจงเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) 

๓. สถานท่ีตั้ง  
 สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม  เลขท่ี 88 หมู 5 ตำบลสระกระโจม อำเภอดอน
เจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี  

๔. หนาท่ีความรับผิดชอบ  
 เปนศูนยกลางในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ท่ีอาจเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีองคการบริหารสวนตำบล
สระกระโจม 
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5. ชองทางการรองเรียน/รองทุกข  
 1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข ณ หองสำนักปลัด องคการบริหารสวน
ตำบลสระกระโจม เลขท่ี 88 หมู 5 ตำบลสระกระโจม อำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 
 ๒) ทางไปรษณีย (ท่ีอยู 88 หมู 5 สำนักงานองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม  อำเภอดอนเจดีย 
จังหวัดสุพรรณบุรี 72250)  
 ๓) แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ทางโทรศัพท หมายเลข 035-440569 
 ๔) แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม  
 ๕) แจงเรื่องรองเรียน/รองทุกข ผานทางเว็ปไซต www.srakrajom.co.th  
 ๖) Facebook : องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม  
 ๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 085-2655522 
 
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข 
รองเรียนดวยตนเอง ณ อบต.สระกระโจม 

รองเรียนผาน facebook อบต.สระกระโจม 

รองเรียนผานเว็บไซต อบต. www.sralrakp,.go.th 

รองเรียนสายดวนนายกองคการบริหารสวน
ตำบลสระกระโจม 08-2655522 

ประสานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดำเนินการ
ตรวจสอบขอเท็จจริง 

ยุติเรื่องแจงผูรองเรียน/
รองทุกขทราบ 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผลใหผูเก่ียวของทราบ 

ไมยุติเรื่องแจงผู
รองเรียน/รองทุกขทราบ 

รองเรียนทางโทรศัพท 035-440568-9 

รองเรียนผานตูรับความคิดเห็น  
(บริเวณดานหนา อบต.) 

รองเรียนทางไปรษณีย จาหนาซองถึง ศูนยรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกข อบต.สระกระโจม 

อำเภอดอนเจดีย จังหวัดสุพรรณบุรี 72250 
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7. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 ๑) ประกาศจัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม  
 ๒) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจาศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข องคการบริหารสวนตำบลสระ
กระโจม 
 ๓) แจงคำสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคำสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการปฏิบัติงาน  

8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ  
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตำบลสระ
กระโจม จากชองทางตาง ๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ีกำหนด ดังนี้ 
 

ชองทาง 
 

ความถี่ในการ 
ตรวจสอบชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไขปญหา 
รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน 2 วันทำการ 

รองเรียนผานตูรบัความคิดเห็น ทุกวันทำการ ภายใน 2 วันทำการ 
รองเรียนผานเว็บไซต อบต. 
www.sralrakp,.go.th 

ทุกวันทำการ 
 

ภายใน 2 วันทำการ 

รองเรียนทางโทรศัพท 035-440568-9 ทุกวันทำการ ภายใน 2 วันทำการ 
รองเรียนสายดวนนายกองคการบริหาร
สวนตำบลสระกระโจม 08-2655522 

ทุกวันทำการ ภายใน 2 วันทำการ 

รองเรียนผาน facebook อบต.สระ
กระโจม 

ทุกวันทำการ ภายใน 2 วันทำการ 

รองเรียนทางไปรษณีย จาหนาซองถึง 
ศูนยรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข อบต.สระ
กระโจม อำเภอดอนเจดีย จังหวัด
สุพรรณบุรี 72250 

ทุกวันทำการ ภายใน 2 วันทำการ 

 
9. หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข  
 9.๑ ใชถอยคำหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
  1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน  
  ๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน  
  3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล ขอเท็จจริง
หรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถดำเนินการสืบสวน/
สอบสวนได  
  ๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี) 
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 9.๒ ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี
เสียหายตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
 9.๓ เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ีตาง 
ๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม  
 9.๔ เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมได
ในการดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและเก็บเปน
ฐานขอมูล  
 9.๕ ใหเปนคำรองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
  ๑) คำรองเรียน ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐานแวดลอมชัดเจนและ
เพียงพอท่ีจะทาการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ 
จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  
  ๒) คำรองเรียนท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคำพิพากษาหรือ
คำสั่งท่ีสุดแลว  
  ๓) เรื่องรองเรียน ท่ีอยูในอำนาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรงหรือองคกร
อิสระท่ีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคารองจะระบุวาหนวยงานดังกลาวไมดำเนินการหรือ
ดำเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา  
  ๔) คำรองเรียน ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน นอกเหนือจาก
หลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะ
กรณี  

๑0. การบันทึกขอรองเรียน  
 ๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู หมายเลข
ติดตอกลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
 ๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียน/รองทุกข
องคการบรหิารสวนตำบลสระกระโจม  

๑1. การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
 ๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอำนาจหนาท่ีของกองหรือสำนักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผูรองเรียน
ทราบโดยตรงภายใน ๑0 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสำเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ จำนวน ๑ ชุด เพ่ือ
จะไดรวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  
 ๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจำศูนยฯ ดำเนินการโดยตรงให
เจาหนาท่ีประจำศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑0 วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน  
 

 



 
 
 

ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



6 
แบบคำรองการรองเรียน/รองทุกข 

       

            วันท่ี...........เดือน............................................พ.ศ.................. 

เรื่อง ขอรองเรียนเก่ียวกับเรื่อง.......................................................................................................................... 

เรียน นายกองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 
   
  ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว).............................................................................อายุ.............ป 
ท่ีอยูเลขท่ี..................หมูท่ี.........ถนน..................................หมูบาน…........................ตรอก/ซอย........................  
ตำบล...........................................อำเภอ................................................จังหวัด...................................................
โทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดเบอรบาน.................................... เบอรมือถือ........................................................... 
  มีความประสงคท่ีจะรองเรียนตอ นายกองคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม มีรายละเอียด
ดังตอไปนี้.............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  
..............................................................................................................................................................................  

  ขาพเจาขอรับรองวาขอความขางตนท่ีขาพเจาไดรองเรียนนั้น เปนความจริงทุกประการ  
 

 
(ลงชื่อ).......................................................................................ผูรองเรียน 

              (...................................................................................) 

 

 
(ลงชื่อ).....................................................................................ผูรับรองเรียน 

              (...................................................................................) 
     วันท่ี..............เดือน................................พ.ศ.............. 

 


