
 
 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA)                  
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม 

คะแนนเฉลี่ยรวม 94.43  คะแนน ระดับผลการประเมิน  ผานด ี

 องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม ไดวิเคราะหผลการประเมิน ITA ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 โดยจำแนก
ตามเครื่องมือ การประเมิน และระบุประเด็นท่ีเปนขอบกพรองหรือจุดออนท่ีจะตองแกไขโดยเรงดวน ประเด็นท่ีจะตอง
พัฒนาใหดีข้ึนท่ีมีความสอดคลองกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะหผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหนาที ่ 99.87 ผานเกณฑ 

๒ IIT การใชงบประมาณ 99.74 ผานเกณฑ 

๓ IIT การใชอำนาจ 99.74 ผานเกณฑ 

๔ IIT การใชทรัพยสินของทางราชการ 99.87 ผานเกณฑ 

๕ IIT การแกไขปญหาการทุจริต 99.35 ผานเกณฑ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 97.60 ผานเกณฑ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการส่ือสาร 96.67 ผานเกณฑ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 95.93 ผานเกณฑ 

๙ OIT การเปดเผยขอมูล 87.50 ผานเกณฑ 

๑๐ OIT การปองกันการทุจริต 90.00 ผานเกณฑ 
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การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ของ องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม อำเภอดอนเจดีย จงัหวัดสุพรรณบุรี 
 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i1 การปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาท่ีใน
หน วยงานของท าน เป น ไปตาม ข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือก 
ปฏิบั ติอย างไม เปนธรรมตอผู มาติดตอหรือ
ผูรับบริการมากนอยเพียงใด และ O7 รายงาน
ผลการดำเนินงานประจำป พ.ศ. 2567 
สาเหตุเกิดจาก : 
i2 เกิดจากบุคลากรภายในหนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอกไมเทาเทียมกัน 
O7 มีการเวนวางขอมูลไวหลายโครงการฯ         
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
i2 ควรพัฒนาชองทางการใหบริการในรูปแบบ
ออนไลน หรือ E-Service เพ่ือปองกันการเลือก
ปฏิบัติ และสงเสริมการสรางความรูความเขาใจ
แกผูปฏิบัติงาน 
O7 ควรศึกษา ตรวจสอบคูมือ และหลักเกณฑ 
การปฏิบัติงานใหเรียบรอยกอนการปฏิบัติงาน      
และกอนลงระบบ ITAS จริง 

i2 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเลือก 
ปฏิ บั ติ อย างไม เป น ธรรมต อผู ม าติ ดต อหรือ
ผูรับบริการมากนอยเพียงใด 

99.61 

i3 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน มีการเรียกรับ
สินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการใหบริการ
หรือไม 

100.00 

O5 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 

O6 แผนและความกาวหนาในการดำเนินงานและ
การใชงบประมาณประจำป พ.ศ. 2568 

100.00 

O7 รายงานผลการดำเนินงานประจำป  พ.ศ. 
2567 

50.00 

O8 คูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 100.00 
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ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E-Service  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e1 เจาหนาท่ีปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ข้ันตอนและระยะเวลา 

96.80 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก
ไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานงานของหนวยงาน 
สาเหตุเกิดจาก : 
มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมี
ส ว น ร ว ม ใน ก ารป รั บ ป รุ ง พั ฒ น าก า ร
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดี
ข้ึนเทาท่ีควร 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก      
เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ 
โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย 
 

e2 เจาหนาท่ีปฏิบัติงาน หรือใหบริการแกทานและผูอ่ืน
อยางเทาเทียมกัน 

96.00 

e3 ทานเคยถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

100.00 

e7 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมี
สวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานงานของ
หนวยงาน 

95.20 

e8 หนวยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานใหตอบสนองตอ
ประชาชน 

96.40 

e9 หนวยงานมีการพัฒนาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลน ใหสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

96.18 

O9 คู มื อหรือแนวทางการขอรับบริการสำหรับ
ผูรับบริการหรือผูมาติดตอ 

100.00 

O10 E-Service 100.00 

O11 ขอมูลสถิติการใหบริการ 100.00 

O20 การเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม 100.00 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร
ท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 

95.60 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
e4 หนวยงานมีชองทางการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย 
สาเหตุเกิดจาก : 
มี ผู รั บ บ ริก ารห รือ ผู ม าติ ด ต อ ราช การ กับ
หนวยงานบางรายมีความเห็นวาชองทางการ
เผยแพรขอ มูลของหน วยงานเขาถึงไดยาก 
รวมถึงขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังไมชัดเจนเทาท่ีควร 
 

e5 หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบรกิารควรไดรับทราบอยางชัดเจน 

96.40 

e6 เจาหนาท่ีสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถามหรือให
คำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน 

98.00 

O1 โครงสรางและอำนาจหนาท่ี 100.00 

O2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 

O3 ขอมูลการติดตอ 100.00 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

O4 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอ มูลข าวสารในด านต าง ๆ  ผ านชองทาง         
ท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา
ใช งาน  เพ่ื อสรางความรูความเข าใจให กับ
ประชาชนมากยิ่งข้ึน 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i10 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีการขอยืม
หรือขอใช ทรัพยสินของหนวยงาน อยางถูกตอง                
ตามข้ันตอน/แนวปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i11 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทาน เคยนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชน
สวนตัว บอยครัง้มากนอยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจาหนาท่ีบางรายไมทราบถึงข้ันตอนในการขอ
ยืมทรัพยสินของราชการไปใช และขาดจิตสำนึก
ท่ีดีในการรับผิดชอบ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรมีการกำหนดหรือระบุแนวทางการใช
ทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ
ใน แ ต ล ะ ส ว น ง าน เป น ร ะ ย ะ  พ ร อ ม ท้ั ง 
ประชาสัมพันธคู มือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัด และกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตใน
การยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จิตสำนึกท่ีดี ในการรับผิดชอบงานตอหนาท่ี  
เพ่ือใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวน
ตนและผลประโยชนส วนรวม รวมถึงการ
เสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม  

i11 เจ าหน า ท่ี ในหน วยงานของท าน  เคยนำ
ทรัพยสินของหนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัว 
บอยครัง้มากนอยเพียงใด 

99.61 

i12 การกำกับดแูลและการตรวจสอบทรัพยสินของ
หนวยงาน สามารถปองกันการนำทรัพยสินของ
หนวยงานไปใชเพ่ือประโยชนสวนตัวได มากนอย
เพียงใด 

100.00 
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ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจดัจาง  

แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i4 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตาม
วัตถุประสงค มากนอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือ
การจัดหาพัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 
O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำป พ.ศ. 2567 
สาเหตุเกิดจาก : 
หน วยงานมีการลบ Sheet คำอธิบายออก 
เนื่ อ งจาก  Sheet คำอธิบ าย เป นส วนหนึ่ ง        
ของแบบฟอรมท่ีกำหนดไว เม่ือหนวยงานมีการ
ลบออก เทากับเปนการแกไขแบบฟอรม 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรศึกษา ตรวจสอบคู มือ และหลักเกณฑ        
การปฏิบัติงานใหเรียบรอยกอนการปฏิบัติงาน 
และกอนลงระบบ ITAS จริง 

i5 เจาหนาท่ีในหนวยงานของทานมีเบิกจายเงินเปน
เท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณ หรือ
คาเดินทางฯลฯ มากนอยเพียงใด 

99.61 

i6 หนวยงานของทาน มีการใชงบประมาณหรือการจัด
ชื้อจัดจางท่ี เอ้ือประโยชน ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ ง           
มากนอยเพียงใด 

99.61 

O12 รายการการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ 
และความกาวหนาการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำป พ.ศ. 2568 

50.00 

O13 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหา
พัสดุ ประจำป พ.ศ. 2567 

50.00 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำธุระ
สวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยครั้งมาก
นอยเพียงใด 

99.61 ขอคำถามที่ไดคะแนนนอยที่สุด : 
i7 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำธุระสวนตัว
ของผูบังคับบัญชาหรือพวกพอง บอยคร้ังมากนอยเพียงใด 
i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำในสิ่งที่
เปนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บอยคร้ังมากนอย
เพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
การเกิดจากความเคยชินของบคุคล จึงมองวาเปน "เร่ือง
ปกติ" แตผูประเมินอาจมองวามันเปนผลประโยชน        
สวนตนและการใชทรัพยากรของรัฐ/องคกร ไปใชเพื่อ
ประโยชนสวนตัว 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หนวยงานควรมีกิจกรรมเสริมสรางจิตสำนึกที่ดีในการ
รับผิ ดชอบงานต อหน าที่  การแยกแยะระหวา ง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมใหชัดเจน  
 
 

i8 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาของทาน สั่งใหทำ       
ในสิ่งท่ีเปนการทุจริตหรือประพฤตมิิชอบ บอยครั้ง
มากนอยเพียงใด 

99.61 

i9 การบริหารงานบุคคล ในหนวยงานของทาน           
มีการใหหรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ  
แตงตั้ง โยกยาย หรือเลื่อนตำหนงหรือไม 

100.00 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

o14 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00  
 
 
 
 
 

O15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

O16 ประมวลจริยธรรมและการขับ เคลื่ อน
จริยธรรม 

100.00 

 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นขอคำถามท่ีมีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้ 

ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

i13 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ให
ความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริต มาก
นอยเพียงใด 

100.00 ขอคำถามท่ีไดคะแนนนอยท่ีสุด : 
i15 ทานเชื่อม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 
O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือ
รับทรัพยสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568 
สาเหตุเกิดจาก : 
i15 กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน ยังไมไดรับ
เชื่อม่ันจากหนวยงานภายนอก และประชาชน
ผูรับบริการไดดีเทาท่ีควร 
O23 ขอมูลท่ีหนวยงานเผยแพร ประเด็น (2) 
การใชอำนาจตามกฎหมายหรือการใหบริการ
ตามภารกิจ เหตุการณความเสี่ยงท่ีหนวยงาน
เผยแพรไมไดแสดงใหเห็นวาเปนเหตุการณความ
เสี่ยงทุจริตเรื่องสินบน 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
i15 หนวยงานควรมีแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีชัดเจน และมี
ชองทางการรองเรียนท่ีสะดวก เขาถึงไดงาย 
สรางความม่ันใจแกผูรองเรียนวาจะมีการเก็บ
รักษาขอมูลเปนความลับและไมมีผลกระทบตอผู
รองเรียน และควรเผยแพรแนวปฏิบัติและ
ชองทางดังกลาวใหสาธารณชนทราบดวย  
O23 ควรศึกษาตรวจสอบคูมือ และหลักเกณฑ            
การปฏิบัติงานใหเรียบรอยกอนการปฏิบัติงาน 
และกอนลงระบบ ITAS จริง  

i14 ทานคิดวาการดำเนินการเพ่ือปองกันการ
ทุจริตของหนวยงานของทาน สามารถปองกันได 
มากนอยเพียงใด 

100.00 

i15 ทานเชื่อ ม่ันในกระบวนการจัดการเรื่อง
รองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หนวยงานของทาน มากนอยเพียงใด 

98.04 

O17 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100.00 

O18 ชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O19 ขอมูลสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบ 

100.00 

O21 ประกาศเจตนารมณและการสรางวัฒนธรรม 
ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หนาท่ี 

100.00 

O22 รายงานการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืน
ใดโดยธรรมจรรยา 

O23 การประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดการใหหรือ

รับทรัพยสินบนจากการดำเนินงานตามภารกิจของ

หนวยงาน ประจำป พ.ศ. 2568  

100.00 

 

50.00 

O24 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป พ.ศ. 
2567  

100.00 
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ประเด็นขอคำถาม คะแนน การวิเคราะหผลการประเมินฯ 

   

O25 แผนปฏิบตัิการปองกันการทุจริต 100.00 

O26 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทุจริต
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00 

O27 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส
ภายในหนวยงาน 

1000.00 

O28 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
ประจำป พ.ศ. 2567 

100.00  
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การนำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษาระดับ  
ของ องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2569 

จากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 นำผลการวิเคราะหไปสูการปรับปรุง หรือพัฒนาองคกร หรือรักษา
ระดับ ของ องคการบริหารสวนตำบลสระกระโจม ใหดีข้ึน ดังนี้  

 

ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ITA 

 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดที ่ 9  การเปดเผยขอมูล 

ผลการวิเคราะห  การเปดเผยขอมูล 

สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
e9ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการใหบริการผานชองทางออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการ
ใหบริการออนไลน (E-Service) ท่ีเปนงานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิง
จาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธการใหบริการผานระบบ E-Service 
ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey)  
e7ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน
รวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงานใหดีข้ึน
เทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวม
ในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ 
หรือ กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามี
สวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) e4
ประเด็น มีผู รับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี

1. แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือกำกับ
ติดตามการประเมินและทบทวน
การเปดเผยขอมูล 
2 . ก ำห น ด แ น ว ท าง ใน ก าร
ปฏิบัติงาน จัดทำคูมือปฏิบัติงาน
ท่ี ชั ด เจน ส ำห รั บ เจ าห น า ท่ี
ผูรับผิดชอบเพ่ือใหการพิจารณา
อนุมัติ การเปดเผยขอมูลเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  
3. กำหนดมาตรการในการกำชับ 
เนนย้ำ ใหเจาหนาท่ีใหจัดเตรียม
ขอมูลใหถูกตอง ครบถวน ในของ
ทุกๆ ตัวชี้วัด และ ในทุกประเด็น
ขอคำถาม 
 
 
 
 
 

1. แตงตั้งคณะทำงาน เพ่ือ
กำกับติดตามการประเมินและ
ทบทวนการเปดเผยขอมูล 
2. แจงเวียนแนวทาง และ
คู มื อ ใน ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น       
ใหบุคลากรภายในหนวยงาน
ไดรับทราบ  และถือปฏิบัติ  
พ ร อ ม ท้ั ง เผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธขอมูล ลงใน
เว็บไซตของหนวยงาน 
3. มอบหมายเจาหนาท่ีดูแล
เ ว็ บ ไ ซ ต แ ล ะ  Facebook 
ปรับปรุงหน าเว็บ ไซต ให มี
ความทันสมัยเขาถึงงายและ
เผยแพรขอมูลขาวสารใหเปน
ปจจุบัน 
 
 
 

1 ตุลาคม 2568  
- 30 กันยายน 
2569 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สำนักปลัด
องคการบรหิาร
สวนตำบล 
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ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ITA 

 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 

ความเห็นวาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึง
ขอมูลขาวสารท่ีเผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาด
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางท่ีหลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขา
ใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพ้ืนฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหมี
ความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) e2ประเด็น
มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ี
ของหนวยงานมีการปฏิบัติงาน/ใหบริการกับผูมาติดตอไมเทาเทียมกัน ดังนั้น 
หนวยงานควรวิเคราะหวาภารกิจหรือบริการใดภายในหนวยงานท่ีเกิดการ
ใหบริการแกผูท่ีมาติดตอหรือรับบริการไมเทาเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาชอง
ทางการใหบริการในรูปแบบออนไลน หรือ E-Service (อางอิงจาก o10) 
เพ่ือลดการใชดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเทาเทียมในการดำเนินงานและชวยใหเกิดความสะดวกรวดเร็ว
มากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ หนวยงานควรระบุข้ันตอนท่ีใชในการปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o8) หรือ
คูมือการขอรับบริการ (อางอิงจาก o9) โดยละเอียด หรืออาจจัดทำเปนสื่อ
รูปแบบตาง ๆ เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน แลว
เผยแพรประชาสัมพันธใหแกผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ 
e8ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือ
ตอบสนองตอประชาชนเทาท่ีควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสให
ประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจ
ของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพร
ผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานให

4. สงเสริมการพัฒนาศักยภาพ
ของเจาหนาท่ีให มีความรอบรู
เก่ียวกับงานท่ีปฏิบัติ สามารถ
ตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 
โดยการจัดสงเจาหนาท่ีฝกอบรม
ในหลักสูตรท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏบิัติงานในหนาท่ี 
5 .ก ำ ห น ด ห ลั ก เก ณ ฑ ให
หนวยงานตองเผยแพรขอมูล 
และเปดเผยขอมูลสาธารณะ ให
ถูกต อ งและครบถ วน  ตาม ท่ี
สำนักงาน ป.ป.ช. ไดกำหนดไว
ตามหลักเกณ  แนวทาง คู มือ
ป ฏิ บั ติ  ผ า น เว็ บ ไ ซ ต ข อ ง
หน วยงาน  เพ่ื อใหประชาชน
ตรวจสอบได  เพ่ือสรางความ
โปรงใส ปองกันการทุจริต และ
สนับสนุนใหประชาชนเขาถึง
ขอมูลไดสะดวก 

4. มอบหมายเจาหนาท่ีดูแล
เป น แ อ ด มิ น ป ระ จ ำช อ ง
ทางการประชาสัมพันธท้ังใน
เพจ และเว็บบอรด เพ่ือคอย
ตอบข อ ซั กถาม  ติ ชมของ
ประชาชน รวมถึงจัดการรับ
เรื่ อ ง ร อ ง เรี ย น แ ล ะ ค อ ย
ราย งานความ คืบ ห น า ให
รับทราบอยางฉับไว 
5. จัดทำแบบประเมินความ
พึงพอใจ เพ่ือรับทราบผลการ
ปฏิบัติงาน เปนเครื่องมือชวย
ตรวจสุขภาพองคกร เพ่ือนำ
ขอมูลไปปรับปรุงพัฒนา
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน
และการบริการใหดียิ่งข้ึน 
 

1 ตุลาคม 2568  
- 30 กันยายน 
2569 

สำนักปลัด
องคการบริหาร
สวนตำบล 
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ผลการวิเคราะหตัวช้ีวัด ITA 

 

มาตรการ โครงการ หรือ
กิจกรรม 

 

ข้ันตอนหรือวิธีการ
ดำเนินการ 

ชวงระยะเวลา
การดำเนินการ 

 
 

ผูรับผิดชอบ 

สาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o20) รวมถึงนำผลจากการมีสวนรวม
ไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจำป
และรายงานความกาวหนาใหสาธารณชนไดรับทราบ (อางอิงจาก o6) อีกท้ัง 
ควรเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o3) โดยมี
ลักษณะเปนการสื่อสารสองทางเพ่ือใหประชาชนไดมีชองทางติดตอสอบถาม
หรือสะทอนความคิดเห็นใหกับหนวยงาน e9ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนของหนวยงาน ยังไมสะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ 
ดังนั้น หนวยงานควรพัฒนาระบบการใหบริการออนไลน  (E-Service) ท่ีเปน
งานบริการหลักของหนวยงาน (อางอิงจาก o10) และเผยแพรประชาสัมพันธ
การใหบริการผานระบบ E-Service ใหบุคคลภายนอกไดรับทราบโดยท่ัวถึง 
ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ 
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) องคการ
บริหารสวนตำบลสระกระโจม ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการ
เป ด เผยข อ มู ลสาธารณ ะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑท่ีกำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง นอกจากนี้หนวยงาน
ควรศึกษาและทำความเขาใจหลักเกณฑการประเมินในแตละป โดยเฉพาะ
กระบวนการท่ีเก่ียวของกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เชน การเผยแพร
ขอมูลไวบนหนาเว็บไซตหลัก การสงขอมูลสำหรับการตรวจประเมินท่ีมี URL 
เปนเว็บไซตหลักของหนวยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซตหลักของ
หนวยงานใหสามารถเขาถึงไดตลอดเวลา เปนตน ตลอดจนการเปดเผยขอมูล
ท่ีมีความครบถวนและชัดเจนตามองคประกอบของขอมูลท่ีกำหนด    

 


